Tipps fiir den Berufseinstieg

Was steckt wirklich hinter jedem Unternehmen? Diese Frage kénnen gerade Absolventen selten gut beantworten.

Schrite im berutsiebei

WIE FINDE ICH DEN ARBEITGEBER, DER ZU MIR PASSIT

Frisch gebackene Absolventen erwartet nach dem Abschluss die Herausforderung, den richtigen Arbeitgeber
zu finden. Unfassbar viele Stellenanzeigen, die theoretisch passen kénnten. Und ein paar wenige — meist gro-
Be — Namen, bei denen sich in Unkenntnis der Alternativen alle bewerben. Wie findet man den ersten Job, der

sowohl fachlich erfiillend als auch menschlich passt? Der Wirtschaftspsychologe Erich Kirchler weif3 Rat.

Wenn wir die Ausgangslage zu Beginn
etwas abstrakter darstellen, sieht sie fol-
gendermaBen aus: Bei der Wahl des
Arbeitgebers geht es darum, trotz dirfti-
ger
zumindest eine gute Entscheidung zu
treffen. In der Stellenausschreibung steht
in der Regel nur stichpunktartig, wen das

Informationen die richtige oder

Unternehmen sucht. Auch die Informa-
tionen zum Arbeitgeber selbst sind eher
sparlich enthalten. Eine Entscheidung
zur Bewerbung allein auf Basis der Infor-
mationen in Stellenausschreibungen zu
treffen, ist deshalb mit einer hohen Unsi-
cherheit verbunden, ob Unternehmen
und Kandidat wirklich zusammen passen.

Die Informationsbasis muss also zu-
nachst verbreitert werden, um sicherer
prognostizieren zu kénnen, dass sich
eine Bewerbung tatsdchlich fir beide

Seiten lohnt.

Womit aber beginnt man? Viele Absol-
venten beginnen mit der Recherche
Uber die Onlineborsen, oft mit der Hoff-
nung, sich irgendwie ,inspirieren” zu las-
sen und in der nachsten Stellenanzeige
einige Schlisselwoérter zu finden, die
perfekt zu einem passen.

Oft fiihrt dieses Vorgehen schnell zur
Frustration. Das Angebot ist riesig und
die Unterscheidung zwischen Unterneh-

men, die es bis dato versaumt haben,
sich Uber ihre Arbeitgebermarke inhalt-
lich und kulturell zu definieren und so
schon bei Absolventen verankert zu sein,
ist kaum moglich.

Deshalb ist es am Anfang wichtig, sich
eigenen Ziele klarzuwerden:
Was will ich eigentlich? Welche Werte,
Firmenkultur, Arbeitsklima, Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten, Gehalt und Wohn-
ort und nicht zuletzt Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatheit schweben mir vor
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uber die

und wie gewichte ich all diese Werte?

Viele Absolventen stellen sich diese Fra-
ge nicht. Dabei hilft eine klare, schriftlich
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fixierte Selbsteinschatzung sehr, im spa-
teren Abgleich mit potenziellen Arbeit-
gebern Klarheit zu gewinnen. Besonders
hilfreich ist es, diese eigenen Bedrfnis-
se gemeinsam mit Freunden oder Fami-
lie zu diskutieren. Sie koénnen einen
manchmal besser einschatzen, als man

selbst.

Fragen an die Menschen, die einem
nah sind, kénnten lauten:

e Was glaubst du, mit welcher Art
Kollegen arbeite
gerne zusammen?

ich gut und

e Was muss die Arbeit mir inhaltlich
bringen? Was macht mich dabei
gliicklich?

e  Wie wichtig sind mir Prestige,
Gehalt und Aufstiegschancen?
Womit kann man mich besonders
motivieren?

e  Was ist mir wichtig neben dem
Job und wie wird dies durch
Arbeitszeiten, Reisen oder Orts-
wechsel beeinflusst?

o Was sind meine Talente und in
welchen Umfeldern tue ich mich
schwer?

Diese ehrliche Selbsteinschatzung hilft
nicht nur bei der Erstauswahl moglicher
Arbeitgeber, sondern kann wahrend des
Vorstellungsgespraches  noch  einmal
wichtig werden: Genau auf diese Punkte,
die einen selbst ausmachen und die
einem wichtig sind, kann man durch
eigene Fragen auch den potenziellen

Arbeitgeber ,abklopfen”.
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Um den richtigen Arbeitgeber zu finden, ist vor allem eines wichtig: ausgiebige Recherche.

Berufsinteressen und generell der Ziele
im eigenen Arbeitsleben ist also der
erste Schritt. Dabei kdénnen Ubrigens
auch psychologische Test helfen. Ein
sogenanntes Self-Assessment zahlt sich
aus, um sich Klarheit (ber sich selbst
und die eigenen Erwartungen an einen
Arbeitsplatz zu verschaffen.

Der zweite Schritt besteht dann daraus
herauszufinden, welche Firma meinen
Kriterien zu einem hohen Prozentsatz
entspricht. Allerdings ist dies nicht ein-
fach. Neben dem Stellenprofil in der

Der Arbeitsplatz sollte immer mit einer gewissen Autonomie verbun-
den sein, um Motivaton und Zufriedenheit zu schaffen

Wenn ich also genau weil3, welche Krite-
rien fir mich ein Muss sind und welche
austauschbar — wenn ich quasi mit mei-
nem ,Einkaufszettel” ausgeristet bin —
fallt eine erste Bewertung der Arbeitge-
ber um einiges leichter und hilft, Struktur
in das gewaltige Angebot der Stellen-
mérkte zu bringen. Die Analyse der ei-
genen Starken und Schwéchen, der

Anzeige gehort die Recherche auf der
Unternehmensseite, in Foren und in den
Mitteilungen der Personalabteillungen
dazu, ein lickenloses Firmenprofil zu
erstellen. Deshalb sind gerade Berichte
in Drittmedien interessant, in denen es
um die Personalpolitik von Unterneh-
Welche Wachstumsfelder
identifiziert der mogliche Arbeitgeber

men geht.

und wie hat er sich in der Vergangenheit
in Krisensituationen verhalten? Wurden
Geschaftsfelder geschlossen und Mitar-
beiter entlassen, um den Shareholdern
zu gefallen, oder existiert beim Unter-
nehmen auch eine gewisse Loyalitat mit
den eigenen Beschéftigten?

Machen Sie bei lhrer Recherche nicht
den Fehler, nur die erste Google-Ergeb-
nisseite zu berlcksichtigen. Erfahrungs-
berichte Uber die von lhnen ins Auge
gefassten Arbeitgeber finden sich auch
auf Webseiten, die nicht perfekt suchma-
schinenoptimiert sind.

Als Kénigsweg, Arbeitgeber zu beurtei-
len, werden oft Bewertungsportale wie
kununu oder glassdoor genannt. Ich
sehe dies kritisch, weil durch die ano-
nyme Bewertung schon ein frustrierter
Mitarbeiter reicht, um einen Arbeitgeber
zu diskreditieren: Er muss nur jeden
Monat mit einem neuen Account sein
vernichtendes Urteil verfassen. Auch das
Gegenteil ist moglich: Arbeitgeber kon-
sich  problemlos gefakte
Bewertungen ein gutes Zeugnis ausstel-

nen liber

len. Bei anonymen Bewertungen der

Unternehmen ist Vorsicht geboten.

high potential




Neben der Unternehmensseite und
den in der Presse zu findenden Fir-
menstories gibt es bereits vor der
Bewerbung die Mdglichkeit, offen Fra-
gen zu stellen. Es spricht nichts dage-
gen, dem Arbeitgeber die Fragen zu
stellen, die einem wichtig sind. Wer dies
damit begriindet, dass in der Stellean-
zeige und auf der Homepage nicht alle
fir einen personlich wichtigen Fragen
geklart worden sind, macht durchaus
einen guten Eindruck, weil er sich inten-
siv mit dem Unternehmen auseinander
gesetzt hat.

Wichtig bei der Wahl des ersten Arbeit-
gebers ist es auch, kompromissbereit zu
sein und die Erwartungen nicht in unrea-
listische Hohen zu schrauben. Den opti-
malen Arbeitsplatz finden wére schén, ist
aber unrealistisch in einer Entschei-
dungssituation, die kaum Uberschaubare
Informationen bietet. Ein zufriedenstel-
lender Arbeitsplatz ist weit realistischer.
Es ist fatal, blindlings der vermeintlich
besten Stelle hinterherzujagen oder ein-
geschiichtert vor der schweren Wahl
zurlickzuschrecken. Meist ist man gut
damit beraten, im Zweifelsfall einer
angebotenen Stelle eine Chance zu
geben. Der Hunger kommt eben manch-

mal mit dem Essen.

Was macht Menschen zufrieden bei ihrer
Arbeit? Wichtig ist die Autonomie am
Arbeitsplatz sowie sachbezogenes Feed-
back — gutes, das die eigene Arbeitsleis-
tung hervorhebt wie (scheinbar) schlech-
tes, das auf Fehler und Fehlervermei-
dungsmaglichkeiten hinzielt. AuBerdem
sollte die Arbeit vielseitig und ganzheit-
lich gestaltet sein, sodass man auch
erkennt, woflr die eigene Arbeit im
Gesamtzusammenhang der Tatigkeit des
Unternehmens ihre Relevanz hat. Im Ide-
alfall stiftet sie sowohl fir die Angestell-
ten als auch die Gesellschaft Sinn ..

Die Ausfiihrung der Arbeit muss Autono-
mierdume bieten und Uber den Arbeits-
fortschritt zur Erreichung der Arbeitsziele
soll klare Information angeboten wer-
den, damit die Arbeitsmotivation erhal-
ten bleibt, beziehungsweise steigt. Ar-
beitsmotivation und Arbeitszufriedenheit
stehen in engem Zusammenhang und
sind leistungsférderlich.

Tatsachlich lasst sich empirisch nachwei-
sen, dass hoch produktive Unternehmen
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meist auch jene sind, die eine hohe
Arbeitsplatzkultur haben und wo Tatig-
keiten so gestaltet sind, dass sie hohes
Motivationspotenzial bieten. Deren Mit-
arbeiter sind meist auch mit ihrer Arbeit
und dem Arbeitsplatz zufrieden.

Uberfliegt man Stellenausschreibun-
gen, so beschleicht uns schnell das

Gefiihl, dass Unternehmen alle den-
oder dieselben idealen Mitarbeiter
suchen. Belastungsfahig, allzeit verfig-

bar und lernfdhig und auch sozial ein
voller Erfolg.
steht auBer Frage. Bewerber, die sich in
diesen Traumabsolventen nicht wieder-

Lickenloser Lebenslauf

erkennen, sollten aber nicht allzu schnell
den Mut verlieren. Floskeln sagen meist
wenig Uber die gesuchten Kandidaten
aus. Bei oft zu abgehobenen, an Idealty-
pen erinnernden Formulierungen heif3t
es, sich weiter informieren, hinter die
idealen Eigenschaften blicken, sich eini-
ges zutrauen und vor allem an die eige-
ne Lernfahigkeit glauben.

Ebenfalls problematisch sind undurch-
sichtige, schwammig formulierte Unter-
nehmensprofile. Wenn jeder Arbeitge-
ber dasselbe iber tolle flache Unterneh-
menshierarchien schreibt, sagt diese For-
mulierung nichts mehr lber die Firma
aus. Wie man den Unternehmensprofilen
die wirklich relevanten Informationen
entnimmt, ist oft Ubungssache. Verlassli-
cher ist ein Gesprach mit der Personal-
abteilung der Firma. Diese kann kon-
krete Antworten liefern, und ein proak-
tives Vorgehen macht Eindruck bei den
Personalchefs. SchlieBlich darf man auf
die eigene Leistungsfahigkeit auch stolz
sein und durchaus nach dem Angebot
fragen, bevor man die eigene Leistung

,verkauft”.

Was Studierende nicht-wirtschaftsna-
" gt £

her Facher heutzutage oft vergessen
haben, ist die Méglichkeit der Selbst
standigkeit. Oft werden an Unis studen-

tische Projekte mit Unternehmenskoope-
ration angeboten, Studierende fihren
selbst Unternehmen und laden andere
Studierende zur Kooperation ein oder
Grindungsseminare werden angeboten,
um jungen Menschen die Chance zu bie-
ten, die Méglichkeiten der Selbstandigkeit
in der Arbeitswelt fiir sich zu entdecken.

Sollte ein Absolvent die Selbststandig-

keit ins Auge fassen, sollte er oder sie
sich schon friih mit gesetzlichen und
steuerlichen Rahmenbedingungen und
Férdermoglichkeiten auseinandersetzen.
AuBerdem sind die eigenen Fihrungs-
qualitdten gut abzuwagen: Mut, Kontakt-
freude, und die Fahigkeit zum Social
Networking kénnen essenziell sein. Der
Schritt in die Selbststandigkeit ist fiir
Absolventen nicht minder relevant als fir
Menschen mit Arbeitserfahrung: Wichtig
ist ein klares Konzept, Wirtschaftspartner
und tatkréftige Unterstlitzung, beispiels-
weise auch in Kooperation mit Studien-
kollegen.

Der erste Arbeitgeber ist ein Meilenstein
auf der Karrierelaufbahn, der gut ge-
wahlt sein will. Mit der richtigen Vorbe-
reitung kann jeder Absolvent diesen
essenziellen Schritt in die richtige Rich-
tung tun und die ersten Erfahrungen in
der Arbeitswelt in einem positiven
Umfeld sammeln: in der Firma, dem
Team und der Umgebung, die fir ihn
oder sie die richtige ist.

Prof. Dr. Erich Kirchler lehrt seit 1992
Wirtschaftspsychologie an der Universitat
Wien. Der italienisch-ésterreichische Psy-
chologe und derzeitige Vorstand des Insti- |

tuts flir Angewandte Psychologie begann

seine eigene
akademische
Laufbahn mit
einem Studi-
um der Archi-
tektur,  wel-
chem  bald
Psychologie

und Human-
biologie folg-
ten. In seinen

Forschungen
zur Wirt-
schaftspsychologie beschéftigte er sich
auch intensiv mit Wohlbefinden im priva-
Alltag,  mit
Geschlechtsstereotypen (iber Frauen und

ten und  beruflichen

Ménner in Fiihrungspositionen und Ent-
scheidungen unter Unsicherheit.

Sein Lehrbuch der Wirtschaftspsychologie
ist unldngst auch auf dem englischsprachi-
gen Markt unter dem Titel ,,Economic Psy-
chology - An Introduction” erhaltlich.
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